
厚生労働省

医療専門職支援人材確保・定着支援事業

✓医療現場の負担を軽減するための中長期的な取り組みとして、医師の働き方改革が推進されています。医

師・看護師等の医療専門職から看護補助者や医師事務作業補助者のような「医療専門職支援人材」への
タスク・シフトが重要であることから、厚生労働省ではこうした支援人材の確保事業を展開しています。

✓本事業において、医療機関での支援人材の確保や定着のための取り組みに役立つツールを作成しました。求
職者向け、管理者向け、支援人材本人向けのものがありますので、目的と対象に応じて適宜ご活用ください。

看護補助者・医師事務作業補助者
確保・定着のための支援ツール一覧

◼ 手引書 ◼ リーフレット ◼ eラーニング動画 / テキスト ◼ インタビュー動画



職種 ツール
主な

対象者
概要

リンク

資料
動画

(YouTube)

看護補助者

医師事務

作業補助者

＜共通＞

医療専門職支援人材の定着のための手引書

医療機関の

人事管理
担当者等

【医療機関向け好事例で学ぶ支援人材

採用・定着のポイント集】

• 支援人材の採用、および採用後の労

働条件、評価・報酬、育成のポイントに
ついて、まとめました。

• 各パートに関連した好事例も併せて記

載していますので、支援人材の採用、

定着の取り組みを進める際にご活用く
ださい。

手引書
※動画は
ありません

e-learning教材【支援人材本人向け】

支援人材

ご本人

【新人看護補助者 /医師事務作業補助
者のための病院勤務入門eラーニング】

• 看護補助者、医師事務作業補助者と

して、医療機関に初めて入職される方

向けに、病院事業の概要や病院で働く

うえで必要な知識を講義形式でまとめ
ました。

• 入職直後のオリエンテーションや院内研
修等にご活用ください。

テキスト

講義①

講義②

実践好事
例
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看護補助者・医師事務作業補助者

確保・定着のための支援ツール一覧（1/5）

https://iryou-kinmukankyou.mhlw.go.jp/files/Attachment/601/%E5%8C%BB%E7%99%82%E5%B0%82%E9%96%80%E8%81%B7%E6%94%AF%E6%8F%B4%E4%BA%BA%E6%9D%90%E3%81%AE%E7%A2%BA%E4%BF%9D%E3%83%BB%E5%AE%9A%E7%9D%80%E3%81%AE%E3%81%9F%E3%82%81%E3%81%AE%E6%89%8B%E5%BC%95%E6%9B%B8.pdf
https://iryou-kinmukankyou.mhlw.go.jp/files/Attachment/381/e-learning%20%E6%95%99%E6%9D%90%20%E3%80%90%20%E6%94%AF%E6%8F%B4%E4%BA%BA%E6%9D%90%E6%9C%AC%E4%BA%BA%E5%90%91%E3%81%91%20%E3%80%91.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=N6bSLeIckEU
https://www.youtube.com/watch?v=HzOCtqUG7zc&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=6AAjp29EGhQ&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=6AAjp29EGhQ&t=0s


職種 ツール
主な

対象者
概要

リンク

資料
動画

(YouTube)

看護補助者

e-learning教材【管理者層向け（看護補助者）】

医療機関の

人事管理
担当者等

【管理者向け看護補助者の採用・定着

eラーニング】

• 看護補助者の採用、および採用後の

労働条件、評価・報酬、育成のポイン

トについて講義形式でご紹介していま
す。

• 医師事務作業補助者の採用、定着

の取り組みを進める際にご活用くださ
い。

テキスト

講義①

講義②

実践好事
例
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看護補助者・医師事務作業補助者

確保・定着のための支援ツール一覧（2/5）

https://iryou-kinmukankyou.mhlw.go.jp/pdf/outline/pdf/20211111_03.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=xBtvLX70tf8
https://www.youtube.com/watch?v=sKsuzRwU1Bo&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=x4OOwd18Vis&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=x4OOwd18Vis&t=0s


職種 ツール
主な

対象者
概要

リンク

資料
動画

(YouTube)

看護補助者

リーフレット

「全国の医療機関で看護補助者を募集しています」

求職者
（病院で働く

ことに関心の

ある一般の

方）

【看護補助者に関心がある方向け看

護補助者の仕事とやりがいがわかるリー
フレット】

• 看護補助者の職種を広く知ってもら

うため、本職種が求められている背景

や仕事内容、やりがい等を資料にま
とめました。

リーフレット ―

看護補助者の業務紹介動画

「あなたにもできる！病院は、医師や看護師を支援す
る人材を求めています」

【看護補助者に関心がある方向け看

護補助者の業務紹介インタビュー動画】

• 看護補助者として実際に働いている

方にインタビュー形式でコメントをいた

だいています。採用活動の際にご活
用ください。

―
動画リンク
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看護補助者・医師事務作業補助者

確保・定着のための支援ツール一覧（3/5）

https://iryou-kinmukankyou.mhlw.go.jp/pdf/outline/pdf/20210201_2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=HlFFTJVsrkA&list=PLMG33RKISnWiywYwNSXwbbUFDJsJZerEs&index=3


職種 ツール
主な

対象者
概要

リンク

資料
動画

(YouTube)

医師事務

作業補助者

e-learning教材
【管理者層向け（医師事務作業補助者）】

医療機関の

人事管理
担当者等

【管理者向け医師事務作業補助者の

採用・定着eラーニング】

• 医師事務作業補助者の採用、および

採用後の労働条件、評価・報酬、育

成のポイントについて講義形式でご紹
介しています。

• 医師事務作業補助者の採用、定着

の取り組みを進める際にご活用くださ
い。

テキスト

講義①

講義②

実践好事
例
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看護補助者・医師事務作業補助者

確保・定着のための支援ツール一覧（4/5）

https://iryou-kinmukankyou.mhlw.go.jp/pdf/outline/pdf/20211111_02.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=mzegI6DM2qU
https://www.youtube.com/watch?v=zIQwOSUlyIc&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=0JGxNRPvw8c&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=0JGxNRPvw8c&t=0s


職種 ツール
主な

対象者
概要

リンク

資料
動画

(YouTube)

医師事務

作業補助者

リーフレット

「『医師事務作業補助者』募集」

求職者
（病院で働く

ことに関心の

ある一般の

方）

【医師事務作業補助者に関心がある

方向け医師事務作業補助者の仕事と
やりがいがわかるリーフレット】

• 医師事務作業補助者の職種を広く

知ってもらうため、本職種が求められ

ている背景や仕事内容、やりがい等
を資料にまとめました。

リーフレット ―

医師事務作業補助者の業務紹介動画

「あなたにもできる！病院は、医師や看護師を支援す
る人材を求めています」 【医師事務作業補助者に関心がある

方向け医師事務作業補助者の業務紹
介インタビュー動画】

• 医師事務作業補助者として実際に

働いている方にインタビュー形式でコメ

ントをいただいています。採用活動の
際にご活用ください。

― 動画リンク
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看護補助者・医師事務作業補助者

確保・定着のための支援ツール一覧（5/5）

https://iryou-kinmukankyou.mhlw.go.jp/pdf/outline/pdf/20210201_1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=1b2zQ5rdBj0&list=PLMG33RKISnWiywYwNSXwbbUFDJsJZerEs
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