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紹介及び姫野病院の働き方改革

医療法人 八女発心会 姫野病院

理事長 姫野亜紀裕



1

本日のアジェンダ

1. 姫野病院のご紹介

-1. 医療法人八女発心会法人概要
-2. 姫野病院施設概要
-3. 姫野病院の診療方針

2. 姫野病院の働き方改革

-1. 患者様のメリット①、②、③
-2. 急性期病院の問題点
-3. 姫野病院の取り組み事例

1. 医師を支える職種の充実

2. 経営陣とのコミュニケーション効率化（寄り合い）

3. ICT/見守りシステムの活用

4. 【業務効率化】コミュニケーション/ToDo自動化/SNSシステム

5. 働く時間の多様性、企業内保育所完備

6. さらなる取り組み事例
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医療法人 八女発心会
のご紹介
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医療・介護・教育・保育

法人名 医療法人 八女発心会

事業

・老人ホーム ５棟（合計268床）

・在宅サービス

・リハセラピスト養成校（PT40名、OT40名/各学年）

・保育園2園（企業主導型152名、小規模保育18名）

法人概要

1-1. 法人概要
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当たり前の病気を当たり前に診る、
在宅医療の総合病院

施設概要
施設名 医療法人八女発心会姫野病院

所在地 福岡県八女郡広川町

病床数 140床 +（新型コロナ専用病床11床）

診療科

内科・整形外科・リハビリテーション科・リウマチ科 ・
小児科・糖尿病内科・腎臓内科（人工透析）・循環器内
科・脳神経内科・呼吸器内科・精神科・麻酔科・皮膚科・
歯科・形成外科・脳神経外科・肝臓内科・禁煙外来・
睡眠外来・予防接種・消化器内科・家庭医療

1-2. 施設概要
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【診療方針】

ありふれた病気を何処よりも丁寧に治し支える、
在宅医療の総合病院

急性期から在宅期・看取り期までのあらゆる時
期にリハビリテーションを提供し、生きる糧を
見出す支援をする）

1-3. 姫野病院の診療方針
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姫野病院の働き方改革
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高齢化社会の急性期医療に足りないのは、

介護
•看護配置： 一般病棟で 最大７：１

•介護職配置（急性期看護補助体制加算）：最大で25:1

•寝たきり、廃用症候群、嚥下障害の増加。

•医療と介護が一体提供できるハードとソフトが必要

八女発心会の介護福祉士数：80名

2-0. 高齢化社会の急性期医療背景
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2-1. 患者様のメリット

姫野病院は3つのメリットを患者様に提供



9

全館個室。しかも、差額室料無料！

20種類の居室

2-1. 患者様のメリット①
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広々としたデイルーム兼リハスペース

地域に開かれた施設を目指す。
会話があり、見守りがあり、安心があり、愛がある。

2-1. 患者様のメリット②
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•環境調整

•ﾅｰｽｺｰﾙ激減

•患者満足度↑

2-1. 患者様のメリット③

トイレ行き放題でＡＤＬアップ
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多床室および全館個室との感染症発生の比較

2-1. 患者様のメリット① 個室にすることで感染症対策

多床室から個室にすることで

減少率75%以上
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お見舞いと生存率

2-1. 患者様のメリット① 個室にすることでお見舞い増加

お見舞いの滞在時間の延長
及び生存率向上を目指す

お見舞いの滞在時間

多床室から個室にすることで
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職員家族用の案内 病院入口のご案内

Nsカーのご案内

2-1. 患者様のメリット① 個室にすることでお見舞い増加



15

急性期病院の問題点

•加算のための事務作業が増えつづける。。。

•加算がつかないデータ提出義務も増え続ける。。。

• スタッフはいつもナースステーションにいる。。。

•医師も事務作業で残業発生。。。

•医師が残業するとその他スタッフも残業する羽目に。。。

医師の業務改善は病院全体の業務改善になる！！

2-2. 急性期病院の問題点
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数多くの働く人の連携が必要

2-2. 急性期病院の問題点
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姫野病院での6つの取り組み事例

1. 医師を支える職種の充実

2. 経営陣とのコミュニケーション効率化（寄り合い）

3. ICT/見守りシステムの活用

4. 【業務効率化】コミュニケーション/ToDo自動化/SNSシステム

5. 働く時間の多様性、企業内保育所完備

6. さらなる取り組み事例

地域にとっての駆け込み寺へ！

2-3. 姫野病院の取り組み事例
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• ＭＳＷ：２０床に１名配置

•管理栄養士：病棟ごとに１名配置

• リハセラピスト：２床に１名配置

2-3. 姫野病院の取り組み事例（①医師を支える職種の充実）

• 退院調整、致しません（ＭＳＷが7人もいるので）

• クレーム対応、致しません（警察ＯＢが対応するので）
• マイナー疾患の抱え込み、致しません（非常勤でも各科揃える）
• 病棟で寝たきりに、致しません（リハ職がたくさんいるので）
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オーダー入力・・・致しません！

2-3. 姫野病院の取り組み事例（①医師を支える職種の充実）
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● 平日 15分〜30分

●予約制

●役職関係なく開催可能

●関係職種、部での開催

経営陣とのコミュニケーション効率化（寄り合い）

2-3. 姫野病院の取り組み事例（②経営陣とのコミュニケーション）
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2-3. 姫野病院の取り組み事例（③ICT/見守りシステムの活用）

患者様の安全と働く人の業務効率を実現
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・インカムにより無駄な導線を最小化

・チャットアプリでストレスフリー

2-3. 姫野病院の取り組み事例（④業務効率化）

医師と看護師のコミュニケーションも効率化
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・全て【完了】マークで業務終了

・医師⇔スタッフでWin-Win

2-3. 姫野病院の取り組み事例（④業務効率化）

病棟毎のToDoを自動生成で効率化

• 検査結果の確認
• 病棟からの報告・連絡・相談
• 薬切れ
• コメディカルからの相談
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2-3. 姫野病院の取り組み事例（④業務効率化）

SNSシステムによる業務効率化

スケジューリングによる時間調整ロスをなくす。
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→実績、稼働率、タスク管理などを共有化。
→更新されると自動的にメールで通知（報告不要）。

社内情報は視える化。報告会議ゼロへ！

・スプレッドシートを活用

2-3. 姫野病院の取り組み事例（④業務効率化）
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2-3. 姫野病院の取り組み事例（⑤働く時間の多様性）

勤務時間にも多様性導入

A B C D E F

17:30

9:00

12:00

9:00

18:00

9:00

17:30

8:30

12:30

17:00

8:30

8:00

【勤務時間イメージ】

・朝が得意なDrは8-17時→B

・朝が苦手なDrは9-18時→C

・標準Drは8：30-17：30  →A

A 8：30～17：30

B 8：00～17：00

C 9：00～18：00

D 9：00～17：30

E 8：30～12：30

F 9：00～12：00
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2-3. 姫野病院の取り組み事例（⑤働く時間の多様性）

残業・休日出勤時間を大きく下回る！

A水準の上限残業時間

960時間/年

姫野病院の残業時間

228時間/年 13人分

姫野病院の医師1人

約17時間/年
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https://www.youtube.com/watch?v=qlaWObSlj2E

”世界一の当直室”で検索！

世界一の当直室

2-3. 姫野病院の取り組み事例（⑤働く時間の多様性）
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2-3. 姫野病院の取り組み事例（⑤企業内保育所完備）

もはや地域貢献♪結婚出産ラッシュ！

約1.7倍！

さらに
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企業内保育所「おひさま」にて

2-3. 姫野病院の取り組み事例（⑤企業内保育所完備）

企業内保育所完備！→保育所がいっぱいに♪

・登録園児50名以上
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2-3. 姫野病院の取り組み事例（⑤企業内保育所完備）

企業主導型保育事業
https://hanamaru.ed.jp/

インスタグラムやっています♪
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2-3. 姫野病院の取り組み事例（⑤企業内保育所完備）

広川町委託事業

• 病児保育も完備！（広川町より委託の事業）
• 地域の働くママにも人気です
• 生後３ヶ月から小学６年生まで
• 月～土（午前７時半から午後６時まで）
• １日 無料（広川町民）

https://children-ohisama.business.site/



33

2-3. 姫野病院の取り組み事例（⑤企業内保育所完備）

病児保育施設送迎サービス事業
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•学童にまだ一人で行けない。。。

•夏休みの学童開園時間が勤務時間と合わない。

•鍵っ子にするにはまだ早いし・・・

•就学児童はいつピークを迎えるのか見えない

2-3. 姫野病院の取り組み事例（⑤企業内保育所完備）
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学童まで送迎すればいい！

2-3. 姫野病院の取り組み事例（⑤企業内保育所完備）

結果17時以降の勤務・・・致しません！

• ほぼ時間外なし
• 夜・土日祝は当直医にお任せ
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•平均残業時間は1.2時間/月/人

• 36協定では年360時間

•この落差を「遊休資産」と考えた

2-3. 姫野病院の取り組み事例（労働時間と多様性について）
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2-3. 姫野病院の取り組み事例（さらなる取り組み事例）

残業可能時間を活用した法人内バイト

• Nsカー、遅出介護、調理、コロナワクチン、コンビニ
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2-3. 姫野病院の取り組み事例（さらなる取り組み事例）

残業可能時間を活用した法人内バイト
•コロナワクチンバイト（皆さんバイト）

夜勤明け
昼はワクチンバイト
夜はナースカーバイトですっ！ •バイトNsの方も
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2-3. 姫野病院の取り組み事例（さらなる取り組み事例）

週休3日制導入（検討段階）

•そもそも、週休2日制は産業革命時代の遺物

•人により、適正労働時間は異なる

•どちらが正しいというのではなく、多様性に配慮

働きやすい = 離職率が低い

•離職率〇％以下を目指す
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八女発心会は、
地域にとっての駆け込み寺でありたい。


