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当院における医師の働き方改革

~労務管理方法と業務効率化～



COI 開示

演題発表内容に関連し、発表者らに開示すべき
COI 関係にある企業などはありません。



~当院の特徴～~基本的な考え方～

時間外労働の
上限規制対応

医師の働き方改革

病院の業務改革

恵寿総合病院

Keiju Medical center

➢ A水準
➢ 電子的残業申請
➢ リアルタイム残業時間把握

➢ 様々な業務効率化・負担軽減



恵寿総合病院

Keiju Medical center

https://www.kagaya.co.jp/

七尾市

能登島和倉温泉

恵寿総合病院の所在地

能登空港

80km



恵寿総合病院

Keiju Medical center

■病床数：426床（法人全体：1443床）

■診療科：33科

■職員数：約800名（法人全体：1730名）

■平均在院日数：11.0日（一般）

■病床利用率：81.1％

■紹介率：89％、逆紹介率：110％

■施設基準：

地域医療支援病院

紹介受診重点医療機関

日本医療機能評価機構認定病院

外国人患者受入れ拠点病院（JMIP）

基幹型臨床研修指定病院

看護師特定行為指定研修機関

石川県地域がん診療連携協力病院

■病床機能

DPC対象 286床 HCU 8床 回復期リハ 47床

地域包括ケア 46床 障害者 47床

■職員：医師 68人 看護師等 373人 事務職 145人

■年間手術件数：1,550件

■年間内視鏡件数：8,980件

■救急車受入台数：1,964台

■入院患者数：6,372人

■紹介件数：5,545件

■逆紹介件数：6,834件
※実績は2023年度。

  人数は2024年4月現在。

恵寿総合病院の概要



恵寿総合病院

Keiju Medical center

医師の労務管理



一般当直での労働時間の考え方
～ 2021年8月以降～

平日 休日

宿日直許可あり

時間外労働時間

勤務時間

恵寿総合病院

Keiju Medical center

宿日直許可書 令和3年8月30日



産科当直での労働時間の考え方
～ 2023年4月以前～

平日
休日

宿日直許可あり

時間外労働時間

勤務時間

恵寿総合病院

Keiju Medical center



平日（準夜透析） 休日日直

宿日直許可あり

時間外労働時間

勤務時間

労働なし

血液浄化センターでの労働時間の考え方
～ 2023年4月以前～

恵寿総合病院

Keiju Medical center

月・水・金 土曜日・祝日



労働時間 類型 具体例

該当する

診療

病棟回診などの診察

手術や処置などの治療行為

診療記録やサマリー記載、オーダー入力

診療上不可欠な情報収集

会議・打ち合わせ
必須出席者である会議・委員会

参加必須の勉強会・カンファレンス

研究・講演その他 上司の命令に基づく学会発表・外部講演等・研究活動・論文準備

その他 上司が該当すると判断したもの

該当しない

休憩・休息 食事、睡眠、外出、インターネットの閲覧

研鑽* 自己学習、症例見学、参加任意の勉強会・カンファレンス

研究・講演その他 上司の命令に基づかない学会発表・外部講演等・研究活動・論文準備

その他 上司の指揮命令下にあると判断できないもの

*研鑽であっても労働時間に該当する場合（上司の指揮命令下に置かれている）

診療ガイドラインや新しい治療法等
の勉強

特定の患者の診療の準備または診療に伴う後処理として不可欠なもの。

学会・院内勉強会などへの参加や準
備、専門医の取得・更新にかかる講
習会受講等

不実施について就業規則上の制裁などの不利益が課されているため、
その実施を余儀なくされている場合や、研鑽が業務上必須である場合、
業務上必須でなくとも上司が明示・黙示の指示をしている場合。

手術・措置等の見学 見学中に診療を行った場合の診療時間、ただし見学中に診療を行うこ
とが慣習化・常態化している場合は見学の時間全て。

2022年2月 恵寿総合病院

労働時間該当性の取り扱い
（恵寿総合病院医師用）

恵寿総合病院

Keiju Medical center



医師の時間外労働時間算出

恵寿総合病院

Keiju Medical center

残業時間申請分

宿日直許可なし当直時間分

宿日直許可あり時間帯の医療行為時間

副業・兼業時間

労働時間とは使用者の指揮命令下に置かれている時間。



2022年度の医師別年間時間外労働時間数

医師名 時間外労働時間 備考 医師名 時間外労働時間 備考

1 宮田  康一 1522.0 産科 34 林　瑞樹 355.9
2 伊達岡　要 1233.2 産科 35 中条　裕一 353.0
3 吉岡　哲也 1231.2 産科 36 加藤　彰悟 352.0
4 上田　一輝 1193.2 産科 37 滝川　達也 329.3
5 藤井　愛 1073.7 血液浄化C 38 菅　幸大 296.5
6 阿部　健作 1061.3 整形外科 39 髙井　優輝 291.6
7 森永  敏生 1015.0 整形外科 40 三田　和芳 281.5
8 藤丸　直弥 987.4 整形外科 41 豊田  洋平 256.0
9 西澤　永晃 967.4 42 中川　紀温 229.0

10 大溝　知英 839.5 43 藤原　秀 199.0
11 佐久間　愛美 794.7 血液浄化C 44 山﨑　雅英 179.8
12 安田　豊 786.1 産科 45 馬渡　嘉郎 160.3
13 ウ　メンジャ 756.0 産科 46 小川　真幸 159.0
14 新井　隆成 699.9 産科 47 熊野　奨 119.8
15 守護　晴彦 695.4 48 二ツ谷　剛俊 109.8
16 久野　貴広 673.1 49 岡田　由恵 88.0
17 清水　一秀 608.2 50 柳瀬　卓也 57.7
18 德永　達信 603.9 51 中嶋　和恵 46.0
19 能登　正浩 569.4 52 角　弘諭 44.1
20 山村  健太 561.3 53 川村　研二 42.7
21 渡邊　柊 544.8 54 桐山　正人 11.5
22 松田　康彦 540.1 55 上野  恭一 8.0
23 末松　哲郎 539.2 56 川北　慎一郎 4.0
24 畠山　洋輔 508.7 57 平井　文彦 2.5
25 山田　和宏 504.2 58 東　壮太郎 2.5
26 辻　徹朗 474.5 59 神野　正隆 0.0
27 米田　高宏 472.3 60 鎌田　徹 0.0
28 岩井　勝矢 471.3 61 中谷　茂和 0.0
29 勝山　結慧 438.4 62 長谷川　公一 0.0
30 岡田　圭一郎 404.5 血液浄化C 63 櫛田　康彦 0.0
31 上田　善道 404.1 64 中川　東夫 0.0
32 金田　朋也 374.5 65 宮本　正治 0.0
33 真弓　卓也 370.8

960時間越え

960時間越えの医師が9人！！

産科
血液浄化センター
整形外科

恵寿総合病院

Keiju Medical center



・産科と血液浄化センターの宿日直許可取得

・整形外科の残業時間削減

対 策

恵寿総合病院

Keiju Medical center
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トップマネジメント研修会

石川県医療勤務環境改善支援センター

その他研修会参加

当院で講演会等

労働基準監督署関係

主なイベントの経時的記録

2019年4月 病院長就任
2020年1月 新型コロナウイルス感染症発生
2024年1月 令和6年能登半島地震発生

2020年 2021年 2022年 2023年 2024年

産科当直と透析日直で宿日直許可取得

A水準と決定

リアルタイム残業時間確認運用開始
当直日誌の記載方法変更

一般宿直の深夜帯で宿日直許可取得

恵寿総合病院

Keiju Medical center



恵寿総合病院

Keiju Medical center

*軽微な労働:「特殊の措置を必要としない軽度の、又は短時間の業務」
例：カルテ参照や手待時間。“診療時間”と呼称。

**上記以外：「特殊の措置を必要としない軽度の、又は短時間の業務」以外
例：手術や処置。“医療行為時間”と呼称。

当直時の労働時間の考え方

宿日直許可あり 宿日直許可なし

軽微な労働* 労働時間規制対象外の
労働 時間外労働

上記以外** 時間外労働 時間外労働



当直日誌記載内容変更

診療時間帯と医療行為時間をイベント毎に記載

記載例
19:15~22:20 (15分)  挿管処置
23:20~1:30 (10分）外傷処置

・
・
・

恵寿総合病院

Keiju Medical center



産科と血液浄化センターの宿日直許可取得

恵寿総合病院

Keiju Medical center

2023年3月22日



産科当直での労働時間の考え方
～ 2023年4月以前～

平日
休日

宿日直許可あり

時間外労働時間

勤務時間

恵寿総合病院

Keiju Medical center

（再掲）



産科当直での労働時間の考え方
～ 2023年4月以降～

平日
休日

宿日直許可あり

時間外労働時間

勤務時間

恵寿総合病院

Keiju Medical center



平日（準夜透析） 休日日直

宿日直許可あり

時間外労働時間

勤務時間

労働なし

血液浄化センターでの労働時間の考え方
～ 2023年4月以前～

恵寿総合病院

Keiju Medical center

（再掲）



平日（準夜透析） 休日日直

宿日直許可あり

時間外労働時間

勤務時間

労働なし

血液透析センターでの労働時間の考え方
～ 2023年4月以降～

恵寿総合病院

Keiju Medical center



連続勤務時間制限と勤務間インターバール

恵寿総合病院

Keiju Medical center

一般当直

宿日直許可あり

時間外労働時間

勤務時間

産科当直

・始業から24時間以内に9時間の連続した休息時間あり
・当直翌日13時以降の退勤を推奨している（特に研修医）
・当直翌日13時以降は残業

宿日直許可 条件 休息時間 連続勤務時間

有 24時間以内 9時間 15時間

無 46時間以内 18時間 28時間

*A水準は努力目標ルール

当院：



1. 新外来運用の適応
1）水曜日を手術日とする
2）診療補助を手厚くする
3）リリース型逆紹介を積極的に行う

整形外科の業務見直し

3名の医師。外来終了時間が遅く、手術の開始時間が遅い。

整形外科において症状が安定した患者さんへ

連携医療機関への逆紹介を
推進しています。

厚生労働省の医療政策として、外来機能の明確化及び医療機関の連携を強化す

る観点から、２００床以上の地域医療支援病院は、病状が安定した患者さんを地域
医療機関に逆紹介することが推奨されています。

恵寿総合病院はこれに該当し、かつ整形外科は外来患者さまが増加し、入院診療
に支障がでてきているため、病状が安定した患者さんにおいては、地域の連携医療機
関への逆紹介を推進しています（外来主治医が対象患者さまの判断をさせて頂き、
地域連携課のスタッフが連携医療機関のご提案・ご相談をさせて頂きます）。 地域全
体で治療を継続していくという考えのもと、連携医療機関とは密接な連携を継続し、最
適な医療の提供に努めてまいりますので、ご理解の程よろしくお願い致します。

連携医療機関 恵寿総合病院

紹介

逆紹介

病状の悪化や、専門的な検
査・治療が必要になれば、
いつでも再受診ができます。

しっかりとした診療情報提
供を行いますので、これま
でと同様に、お薬の処方や、
診察を受けられます。 病院長 鎌田徹

整形外科科長 森永敏生

月 火 水 金木

看護補助
1名増員

看護補助
1名増員

医療秘書
1名増員

手術日
追加

※2024年4月から整形外科医師は1名増員！！

恵寿総合病院

Keiju Medical center

2. 回復期入院患者の転科促進

2023年5月~
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整形外科医師へ規制水準を説明

・2024年4月から、医師に対しても時間外労働の上限規制が厳格に開始される。
・当院での規制水準の選択肢は、以下の2つがあり、それぞれ利点と課題を記載。

整形外科医師からは、A水準を目指したいという結論。
働き方改革をせねばならないという意識付けができた。

恵寿総合病院

Keiju Medical center

時間外労働時間 利点 課題

A水準

960時間以内 ・医師労働時間短縮計画策定、第三者評価
受審、指定などの作業が不要

・勤務間インターバルの確保が努力義務

・時間外の労働時間が960時間以上だと、
法令違反となる

・適切な勤務環境構築に向けての動機付け
が疎かになる可能性がある

B水準

1860時間まで許可 ・地域医療確保のため、時間外の労働
時間が 960時間以上可能となる

・適切な勤務環境構築を行う動機付けとな
る

・医師労働時間短縮計画策定、第三者評価
 受審、指定などの作業が負担となる

・面接指導の実施・勤務間インターバルの
確保が必須

・受審申込費用 約30万



医師にも残業時間申請を電子化

2024年1月～

SSIのJOYNUSⅡ 1997年製（バージョンアップはしないとのこと） 26年前のソフト。

恵寿総合病院

Keiju Medical center

出退勤
+

残業時間



リアルタイム時間外労働時間チェック

恵寿総合病院

Keiju Medical center

出退勤ソフト（Accessデータ）→Excel→Teamsにアップ



恵寿総合病院

Keiju Medical center

リアルタイム時間外労働時間可視化

当院データセンター

（月別医師別残業時間）



長時間労働医師に対する面接指導実施マニュアル
（恵寿総合病院用）

面接指導実施医師養成講習会受講修了者：3名

恵寿総合病院

Keiju Medical center



恵寿総合病院

Keiju Medical center

業務効率化



仮想化クラウドシステム

院内での電子カルテ利用

業務用スマートホン

恵寿総合病院

Keiju Medical center



トークン

+

リモートアクセス

院外での電子カルテ利用

業務用スマートホン

恵寿総合病院

Keiju Medical center



恵寿総合病院

Keiju Medical center

AI問診 生成AI

AI胸部単純写真補助読影

AI（Artificial Intelligence）



恵寿総合病院

Keiju Medical center

Microsoftアカウント

Office 365

Teams



恵寿総合病院

Keiju Medical center

データセンター

「DATA LAB」と「診療情報管理室」



恵寿総合病院

Keiju Medical center

RPA

事務作業の自動化

当院のRPAキャラクター：ロボポッポ

Robotic Process Automation

時間

RPAによる事務作業削減時間
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恵寿総合病院

Keiju Medical center

④RPA

重要所見の抽出
重要所見リスト化

医師に注意喚起
メール送付

画像の重要所見対応漏れチェック

①画像所見記載 ③オーダー医が確認②バナー通知（トースト）

所見見落とし
未対応

⑤放射線技師によるチェック

重要度が高くない所見、既に対応済み
なもの、既知のものを除外

⑥RPA



恵寿総合病院

Keiju Medical center

看護師特定行為研修
2016年~

□経口用気管チューブ又は経鼻用気管チューブの位置の調整

□侵襲的陽圧換気の設定の変更

□非侵襲的陽圧換気の設定の変更

□人工呼吸管理がなされている方に対する鎮静薬の投与量の調整

□人工呼吸器からの離脱

□気管カニューレの交換

□持続点滴中の高カロリー輸液の投与量の調整

□脱水症状に対する輸液による補正

□直接動脈穿刺法による採血

□インスリン投与量の調整

□褥瘡又は慢性創傷の治療における血流のない壊死組織の除去

□創傷に対する陰圧閉鎖療法

□ろう孔管理

□循環動態に係る薬剤関連

7区分12行為



恵寿総合病院

Keiju Medical center

看護師特定行為件数と研修修了者数の推移
2016年~
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恵寿総合病院

Keiju Medical center

看護師特定行為別件数
2016年~
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胃瘻・腸瘻カテーテル叉は胃瘻ボタン交換

創傷に対する陰圧閉鎖療法（在宅）

褥瘡又は慢性創傷の治療における血流のない壊死組織の除去

脱水症状に対する輸液による補正

高カロリー輸液の投与量の調整

気管カニューレの交換（在宅）

創傷に対する陰圧閉鎖療法（病院・医師常勤施設用）

褥瘡又は慢性創傷の治療における血流のない壊死組織の除去（病院用）

インスリン投与量の調整

直接動脈穿刺法による採血

気管カニューレの交換（病院・医師常勤施設用）

人工呼吸器離脱

人工呼吸管理がなされている者に対する鎮痛剤の投与量の調整

非侵襲的陽圧換気の設定の変更

侵襲的陽圧換気の設定の変更

経口用気管チューブ又は経鼻用気管チューブの位置の調整

2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年

直接動脈穿刺

気管カニューレ交換

インスリン投与
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医師事務作業補助

医師事務作業補助体制加算１ 15対１算定
（正規事務職員 121名の内32名が医師事務作業補助者）

代行入力文章の定型化推進
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件 業務例：逆紹介代行数



救急救命士採用
2024年4月 6名在籍

恵寿総合病院

Keiju Medical center



恵寿総合病院

Keiju Medical center

介護部
2022年9月～

➢ 対介護需要
➢ 入院生活の支え

介護のプロ



恵寿総合病院

Keiju Medical center

アシストクルー

限られた業務のみを行う職種
（送迎・入浴・環境整備など）

新聞折込
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➢ 医療の質・医療安全にとって重要である。

➢ 業務効率化（負担軽減）についても、大きな効果がある。

学習・スキル向上



恵寿総合病院

Keiju Medical center

臨床サポートソフト 学会・資格などの出張費援助

・発表：全て 全額援助
・参加：年2回 全額援助
・各種資格手当

迅速な意思決定・迅速な対応

電子カルテ上でいつでも、どこでも



ユマニチュード
（humanitude “人間らしさ”）

あなたの事を大切に思っているという事を伝える技術

患者から、信頼してもらえることで、対応がスムーズとなり、業務負担軽減。

恵寿総合病院

Keiju Medical center

ユマニチュードの4つの柱
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Keiju Medical center

昼食：セントラルキッチンからの食事をアレンジ

夕食：専属ベテラン地元女性シェフ

医局内食堂
80年前～
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「日本一働きやすい病院アワード2024」

大賞受賞

「日本一働きやすい病院アワード2024」
（企画：ナースライフバランス研究室 日本一働きやすい病院プロジェクト）

2024/07/12



恵寿総合病院

Keiju Medical center

医師の働き方改革についての情報周知の方法



医師の働き方改革情報プラットホーム

恵寿総合病院

Keiju Medical center

Accessファイル



医師の働き方改革 説明文章・動画

2024年4月

恵寿総合病院

Keiju Medical center



➢ 地域医療

➢ 医師の確保

➢ 管理監督者の扱い

など・・・・

恵寿総合病院

Keiju Medical center

課題
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能登の地域医療

・能登半島の距離が長い、交通機関は車のみ
1）当院まで来なくても済む医療が必要

→情報を繋ぐ（遠隔医療・DX推進）

2）当院に来るべき時にすぐに来院できる体制が必要
→ヒトを繋ぐ（自院救急車、ドクターヘリ）

・医療資源（ヒト・モノ）が分散
集約化（ハブ化）と役割分担（サテライト化）
→生産性を上げる

80km

令和6年能登半島地震によって、さらに、喫緊の課題となった！

：公立病院



恵寿総合病院

Keiju Medical center

2.3㎞

当院

公立病院

七尾市の同規模病院

434床
（精神100床）
地ケア・回復期リハ

426床

人口
七尾市：5万
能登半島：32万

急性期・ポストアキュートで競合



恵寿総合病院

Keiju Medical center



ご清聴ありがとうございました。

恵寿総合病院 病院長
鎌田 徹

何か一つでも記憶に残ることがあれば幸いです。

恵寿総合病院

Keiju Medical center
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