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令和7年度 トップマネジメント研修
勤務環境改善好事例セミナー

東邦大学医療センター 大森病院の取り組み
副院長 中島耕一

2025.8.5



本日の内容
• 東邦大学医療センター大森病院の紹介
• 2024年4月以降の医師の勤務状況
• 医師の負担軽減への取り組み

– 地域との連携
– 救急外来の運営
– タスクシフトの現状

• 事務方におけるDx化の紹介
– AI電話の導入
– 病院案内の自動化

• カスタマー（ペイシェント）ハラスメントへの対応
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東邦大学医療センター大森病院の概要

2025/8/43

歌川広重



2025/8/44

病院3号館
2004年竣工

病院2号館
1973年竣工

病院1号館
1964年竣工



医療センター大森病院の歴史

2025年1925年

帝国女子医学専門学校設立

1941年 太平洋戦争

● ● ●

≈
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2027年

1947年



医療センター大森病院の構成
特定機能病院 （1993年）

39診療科 14センター
許可病床数

916床（一般888、精神36）
(801床で運用中）

271名(助教以上)  68名(薬剤師) 295名(ｺ・ﾒﾃﾞｨｶﾙ) 83名(事務部門)1,086名(看護)

常勤職員 1,803名
2025/8/4

R6 DPC係数  1.6793
機能評価係数Ⅱ 0.0825
救急補正係数  0.0155



東邦大学医療センター大森病院

羽田空港京浜工業地帯

★

2025/8/4
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大田区の人口：約73万人

• 日本人、外国人ともに増加傾向

• 特に、外国人の増加が大きい

• ２次診療圏

• 東京都区南部

（大田区＋品川区）

• ２０４５年までは人口増加が見

込まれる。

• 高齢化率 21％



I. 医療センター大森病院 診療の概要

70% の患者は、城南地区の二次医療圏から受診する

大田区
66%

品川区
8%

川崎市
4%

横浜市
5%

その他
17%

初診患者の居住地地域別分布 救急車受付：約6000台/年

2023年度

受診患者概要

2025/8/4



外部評価の受審取り組み

ジャパン インターナショナル ホ
スピタルズ（JIH）推奨

外国人患者受入れ医療機関
認証制度（JMIP）認証

2025/8/49

東邦大学医療センター大森病院
医師勤務状況



勤務条件
• １日８時間勤務 専任教員は週5日間勤務＋1日研究日

（基本は9：00-18：00 休憩１時間 6:00-19:00内での時差通勤も可）
• 研究日の設定 助教以上 週２単位（週１日）

それ以外 週2.5単位(週1.5日）

• 診療日 コロナ禍以前 カレンダー通り+第３土曜日の休診日
2022年から 月曜日の祝日を通常診療日とした。
2025年から 月曜日の祝日通常診療日化の日数を減らし、

第3土曜日を通常診療日とした。
第5土曜日を休診日と設定
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超過勤務者数の推移
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研修医/医師の超過勤務状況
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超過勤務者が在籍する診療科
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超過勤務者が在籍する診療科
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超過勤務者が在籍する診療科
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医師の負担軽減への取り組み

大田区子ども平日夜間救急室
救急外来の対応
タスクシフティング



大田区子ども平日夜間救急室

大田区内の小児科開業医の先生の協力を得て救急外来の人員補強を実施

• 開設：平成18年4月に開設
• 診療時間：平日20:00～23:00 (受付時間 19:45～22:45)
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大森病院の当直業務の実情
• 宿日直許可は取得できていない。
• 救命救急センターと周産期センター以外に、全科で当直医を置いていた。

（1次・2次救急対応）

• オンコール導入診療科：9診療科
– 形成外科、口腔外科、皮膚科、耳鼻咽喉科※1、呼吸器外科、心臓血管外科※2、 小児外科※3、

消化器外科、産婦人科※4

※1：土日祝17時以降OC ※2：土日祝OC ※3：消外枠で月3回/人の当直以外OC
※4：2名当直＋1名OC

• 救命救急センターでは変形労働制を導入済

17



オンコール体制の実情

呼出回数 平均勤務時間
出勤した場合72%が４時間以内の勤務

呼出は25%



救命救急センター
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職位 木金土日月火水木金土日月火水木金土日月火水木金土日月火水木金土

夜勤
S1 

staff

教授 0 0 0 0 0 0

助教 全
外日休休日休日全

外日日夜明休日全
外休日夜明夜明全

外休夜明夜明休全
外日夜 8 6 0 7 0 154

助教 明出出休日全
外日休夜明休夜明有夜明休休休全

外休日日有日有全
外日夜明日 9 4 0 7 3 156

講師 休夜明夜明有全
外日休夜明休夜明休夜明休夜明全

外夜明休休休日全
外日夜明 3 8 0 8 1 152

助教 夜明日休全
外夜明夜明休休全

外日日休日休日全
外日日有日日休全

外日日有休日 12 3 0 7 2 157

レジ 休日夜明休日夜明日休休日全
外夜明休休休日全

外夜明夜明日日全
外夜明休日 8 6 0 8 0 154

レジ 日全
外休日夜明休日全

外休休休日日日全
外夜明休日日日全

外休夜明夜明日全
外休 10 4 0 8 0 140

Resid
ent

レジ 夜明日休全
外休日夜明休休前

外
前
外日後

外日休休前
外
前
外日後

外日休休前
外
前
外日後

外日日 9 2 9 8 0 138

レジ 日前
外
前
外休日前

外日日前
外
前
外休日夜明夜明休夜明前

外休休休休休休前
外休夜明夜 5 5 7 10 0 143

レジ 全
外日休休休夜明全

外日休休休日前
外
全
外日有日日夜明全

外日夜明夜明前
外
全
外日休 8 4 2 7 1 140

レジ 前
外
後
外夜明休休日前

外
後
外
全
外夜明休日前

外夜明休夜明日前
外
後
外休休休日休前

外夜明 4 5 8 8 0 139

助教 明日全
外日休休夜明夜明日全

外休休日日夜明全
外休日日夜明日全

外休夜明日有 9 5 0 6 1 155
客員
講師 夜明 0 1 0 0 0 15

レジ 日全
外夜明夜明休日全

外夜明日前
外夜明全

外休休休前
外休夜明日休日前

外日日全
外休 7 5 3 7 0 143

レジ 全
外休日夜明日日全

外休休休夜明日全
外休日日休日日全

外休日夜明夜明全
外休日 10 4 0 8 0 140

• スタッフ7名
• 研修医によるローテートは必

須
• それ以外に2025年1月以降

は消化器外科、泌尿器科、腎
臓科などから短期の派遣人員
を確保

• →将来的には救急部を創設し
て、各科当直を廃止するため
の布石
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主なタスクシフティング
取り組み事項 現状 実施状況

検査手順の説明 看護師が実施 80%

入院の説明 薬剤師、看護師が共同で実施           
「MY ステーション」でワンストップ対応 100%

服薬指導 「お薬サポート外来」
指導数 900件/以上

外来化学療法：医師の診察前面談      
100件/月以上

静脈採血 看護師が実施 80％ 小児・周産期領域は医師が実施

静脈注射

2024年度 IVナース626名
造影剤ナース20名 年1回の認定試験を継続実施造影剤の経静脈投与

静脈ラインの確保

助産外来の実施 100%

看護外来の実施 専門・認定看護師による運営 100%

医師事務作業補助者の配置 35名 25対1 R6年度実績 22549件                         
20対1を目指している
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MYステーション
More convenient to You: 2016年開設

21



特定行為研修終了とNP

• 特定行為研修終了看護師 13名
– 術中麻酔パッケージ修了者は麻酔医と連携して活動している

• 術中141症例で対応
– 精神および神経症状に係る薬剤投与関連修了者

• 240症例で対応
– 引き続き受講の促進に努めている

• 2024年度受講生 12名

• NPは在籍なし

22



超過勤務者が在籍する診療科
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ICT活用による患者満足度向上への試み

AI電話の導入
病院案内のDx化



満足度調査における課題

• 電話がつながらない
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AI電話の導入

25



Dr.JOY提供のボイスポット
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病院案内の自動化

• まだ試作機で、今後さらにAI
による応答の質を上げる開発
をしている。

• 外観も改善してゆく予定

27



導入の結果

• AI電話
満足度調査は年1回で明確なデータは未収集だが、日常の苦情は明らかに

減っている。
電話対応していた職員を3名軽減できた。
AI電話以外にも、病診連携業務にメドピア株式会社の「やくばと病診連携」

を導入し、患者紹介にかかる時間の軽減と、職員の削減（配置転換）の実現。

• 病院案内の自動化
窓口対応職員2名から1名に軽減できた。

28

浮いた人材は、手薄な部署への人員補充の原資に



超過勤務者が在籍する診療科
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ペイシェント（カスタマー）ハラスメント対応



ポリシーの周知
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• 医療の室統括会議
 6つの部署が横断的に情報を共有しなが

ら、院長の元に監視・統括が行われてい
る

 月1回の定期開催

医療センター大森病院の医療安全

2025/8/431

医療の質統括会議



2025/7における現状と課題

• 大学での労働時間・自己研鑽時間の把握

– 勤怠管理システムの改修・・Dr.JOYが3月から本稼働

– 研修医の土曜日は勤務日から外した。

• 連続勤務時間超過対策

– 特に外科系の当直体制の見直し・・救急部創設に着手

大田区子ども平日夜間救急室開設のように地区医師会、地域医療対策協

議会を通じての分業制の構築を模索（下り搬送契約15病院との協議会）

産婦人科への対応が全く進んでいない



2025/7における現状と課題

• タスクシフティング
– 入院や検査の手順説明・・・看護師にほぼ移管
– お薬サポート外来として薬の説明や服薬指導・・・薬剤師にすべて移管
– 静脈注射や採血も看護師に移管

• 院内認定のIVナースは626名
• 造影剤のIVナースが20名

– 診断書の作成・・・医師事務作業補助者でほぼ対応
– 助産師や看護師の専門外来を開設・・・認定看護師31名

医師事務作業補助者、CRC、看護師の確保に難がある。
コメディカルの資格取得の研修の予約が取りにくい（病院側は積極的に勧奨している）

• 業務のDｘ化による職員再配置による効率化の促進



まとめ

• 前提 収益状況の問題から休日を通常診療日にする対策を実施
  研修医の完全週休二日制の実施

• 超過勤務者数は減少している。
– 診療科内で交代勤務をする雰囲気が醸成されてきた？
– 研修医については、専攻医に移行した際に対応できるか？

• 外勤先からの引き上げは、ほぼ行われていない
• 現在のところ、論文発行数は維持されている。
• 大森病院については、引き続き増収（減益）の傾向は維持されている

隠れたマグマだまりはあるかもしれないが、現時点では大きな変化は認めていない



歌川広重 江戸名所百景 蒲田の梅園
（現在の梅屋敷）

ご清聴
ありがとうございました
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